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I. Cel

1. Best S.A. (dawniej: Kredyt Inkaso S.A.) z siedzibg w Gdyni ustala regulamin Portalu.
2. Regulamin okresla w szczego6lnosci:
1) rodzaj i zakres ustug §wiadczonych drogg elektroniczng
2) zasady funkcjonowania oraz korzystania z Portalu znajdujacego si¢ pod adresem
internetowym https://ugodowi.pl,
3) warunki zawierania i rozwigzywania Umowy
4) warunki $wiadczenia ustug, a w tym:
a) zakaz zamieszczania tresci bezprawnych
b) wymagania techniczne niezb¢dne do wspolpracy z systemem teleinformatycznym, ktorym
postuguje si¢ Ustugodawca
5) tryb postepowania reklamacyjnego.

3. Regulamin jest udostgpniony Uzytkownikom nieodptatnie za posrednictwem Portalu na
stronie glownej oraz dodatkowo w zakladce Pomoc w formie, ktéra umozliwia jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie, za pomoca systemu teleinformatycznego, ktorym
postuguje si¢ Uzytkownik.

4. Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania si¢ z trescig Regulaminu.

5. Ustugodawca §wiadczy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem oraz powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa.

6. Regulamin stanowi integralng cze$¢ wszelkich uméw zawieranych pomigdzy Ustugodawca
lub Wierzycielem a Uzytkownikiem za posrednictwem Portalu, w tym Ugod.

II. Definicje

7. Haslo — indywidualne hasto utworzone przez Uzytkownika, sktadajace si¢ z minimum 8
znakéw, w tym z minimum jednej wielkiej litery 1 cyfry.

8. Login — indywidualny numer, ktory Uzytkownik otrzymuje od Ustugodawcy w imieniu
Wierzyciela w skierowane] do niego korespondencji lub ktéry Uzytkownik ustawit
samodzielnie przy pierwszym logowaniu do Portalu (adres e-mail lub numer telefonu).

9. Portal — Portal ugodowi.pl dostgpny na stronie internetowej https://ugodowi.pl umozliwiajacy
Uzytkownikowi m.in. uzyskanie informacji o jego zadtuzeniu wobec Wierzycieli, utatwiajacy
kontakt z Ustugodawca prowadzacym obstuge zadluzenia Uzytkownikowi, a takze sptate ww.
zadluzenia.

10. Regulamin — niniejszy regulamin Portalu.

11. Umowa — umowa o $§wiadczenie ustug droga elektroniczng zawierana poprzez dokonanie
aktywacji konta Uzytkownika na Portalu lub przez kliknigcie przycisku ,,Spta¢ bez
logowania”.

12. Ugoda — porozumienie pomigdzy Uzytkownikiem a Wierzycielem dotyczace warunkow
sptaty zadtuzenia, zawarte pomiedzy Uzytkownikiem a Wierzycielem za posrednictwem
Portalu.

13. Uzytkownik — osoba korzystajgca z Portalu, ktora posiada co najmniej jedno aktywne
zadtuzenie w sprawie, w ktorej Ustugodawca prowadzi czynnosci windykacyjne w imieniu
swoim lub w imieniu i na rzecz innego Wierzyciela.


mailto:best@best.com.pl
https://ugodowi.pl/

BEST

SPOLKA AKCYINA

14. Uslugodawca — Best S.A. (dawniej: Kredyt Inkaso S.A.) z siedzibg przy ul. Luzyckiej 8A,
81-537 Gdynia, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonym przez Sad Rejonowy Gdansk — Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000017158,
NIP 5850011412, REGON 190400344, kapital zaktadowy 28.480.549 PLN (optacony w
catosci), podmiot prowadzacy Portal ugodowi.pl. w swoim imieniu lub w imieniu i na rzecz
innego Wierzyciela, bedacy przedsi¢biorcg w rozumieniu art. 4 ust. 1 Ustawy z dnia 6 marca
2018 r. Prawo przedsigbiorcow (Dz. U.2023.221 t. j. z dnia 2023.02.02).

15. Wierzyciel — Ustugodawca lub inny podmiot, wobec ktorego Uzytkownik ma zadluzenie,
bedacy przedsiebiorca w rozumieniu art. 4 ust. 1 Ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo
przedsiebiorcow (Dz. U.2023.221 tj. z dnia 2023.02.02).

16. Incydent — zdarzenie lub cigg zdarzen, ktore stwarzaja znaczne prawdopodobienstwo
zaktocenia korzystania z ustug przez Uzytkownika lub zakltdcenia §wiadczenia ustug przez
Uslugodawce lub niezgodne z prawem ujawnienia informacji posiadajacych warto$¢ dla
Ustugodawcy czy tez Uzytkownika.

17. Naruszenia — Incydent, ktory naruszyt zasady odnoszace si¢ do danych osobowych, o ktérych
mowa w ogo6lnym rozporzadzeniu o ochronie danych osobowych (poufno$é, integralnose,
dostepnoscé).

III. Warunki korzystania z Portalu oraz zakres Swiadczonych
ustug

III. 1 Zasady aktywacji, logowania i korzystania z Portalu

18. Uzytkownik dokonuje aktywacji konta poprzez podanie Loginu i Hasta, co jest jednoznaczne
z wnioskiem Uzytkowania o korzystanie z Portalu.

19. Aktywacja konta na Portalu jest jednoznaczna z zawarciem z Ustugodawca Umowy, ktorej
zakres jest okreslony w rozdziale III.2 pkt. 29, natomiast wcisnigcie przycisku ,,Spta¢ bez
logowania” jest jednoznaczne z zawarciem z Ustlugodawcag Umowy, ktorej zakres jest
okreslony w rozdziale I11.2 pkt 28.

20. Korzystanie z Portalu jest dobrowolne, bezptatne i wymaga aktywacji konta przez
Uzytkownika.

21. W chwili aktywacji konta, Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania si¢ z trescig
1 akceptacji Regulaminu oraz Zasad prywatnosci i Zasad Plikow Cookies.

22. Etap logowania do Portalu mozliwy jest wylacznie w przypadku aktywacji konta przez
Uzytkownika.

23. Logowanie do Portalu sktada si¢ z nastgpujacych etapow:

1) wprowadzenie danych do logowania: Loginu 1 Hasta, w celu aktywacji konta na
Portalu,

2) ustawienie dodatkowego Loginu,

3) zmiana Hasta na indywidualnie wybrane przez Uzytkownika,

4) werytfikacja danych nalezacych do Uzytkownika w zakresie ich aktualnosci
(adres korespondencyjny, adres e-mail, numer telefonu) lub wskazanie przez
niego nowych danych do kontaktu.
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24. Ustawienie dodatkowego Loginu poprzedzone jest wystaniem kodu weryfikacyjnego przez
Uslugodawce na adres e-mail lub numer telefonu wskazany przez Uzytkownika do kontaktu
w tym celu. Uzytkownik zobowigzany jest wpisa¢ ten kod na Portalu, w celu weryfikacji
tozsamos$ci 1 potwierdzenia dokonywanych czynnosci osoby wnioskujacej o nadanie
dodatkowego Loginu.

25. Kolejne logowanie Uzytkownika do Portalu odbywa si¢ poprzez podanie Loginu i Hasta.

26. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z korzystania z Portalu a przez to rozwigzaé
Umoweg. W tym celu nalezy poinformowac o tym fakcie Ustugodawce w wybranej przez
siebie formie sposrod wskazanych w rozdziale VII pkt 71 Regulaminu. W przypadku Ustugi
»Spta¢ bez logowania” Umowa rozwigzuje si¢ na skutek zaprzestania korzystania przez
Uzytkownika z Ustugi, bez konieczno$ci sktadania dodatkowych o$wiadczen.

I11. 2 Rodzaje i zakres ustug swiadczonych za posrednictwem Portalu

27. Ushugi $wiadczone za posrednictwem Portalu dzielg si¢ na Ushlugi dostgpne wylacznie po
zalogowaniu do Portalu oraz na Ustugi nie wymagajace logowania na Portalu.

28. Ustuga niewymagajaca logowania do Portalu jest mozliwos¢ dokonania splaty zadluzenia
poprzez wcisnigcie na stronie glownej Portalu przycisku ,,Spta¢ bez logowania”. Uzytkownik
zostanie W takim przypadku przekierowany do serwisu
https://www.kredytinkaso.pl/formularz-splaty w celu dokonania sptaty.

29. Po zalogowaniu si¢ na Portal Uzytkownik ma dostgp do ponizszych ustug i informacji
dotyczacych spraw udostepnionych w Portalu przez Ustugodawce:

1) informacji o zobowigzaniach Uzytkownika wobec Wierzycieli, ich podstawie prawnej,
stanie zadtuzenia, historii wptat, zawartych Ugodach,

2) mozliwosci ztozenia Wierzycielowi przez Uzytkownika propozycji sptaty zadtuzenia

3) mozliwo$¢ zawarcia Ugody,

4) mozliwos¢ dokonania ptatnosci za pomocg internetowego systemu platnosci,

5) dostgp do danych teleadresowych Uzytkownika i1 mozliwosci ich modyfikacji
z zastrzezeniem, ze przynajmniej jeden numer telefonu, adres pocztowy i1 adres e-mail
musi zosta¢ aktywny jako niezbedny do kontaktu,

6) dostep do roznych form kontaktu z Wierzycielem.

7) mozliwo$¢ skorzystania z organizowanych przez Ustugobiorce konkursow, inicjatyw
ktorych zasady beda okreslone w odrebnym regulaminie.

30. Ustugodawca zastrzega, ze Portal moze nie zawiera¢ w stosunku do danego Uzytkownika
wszystkich informacji o ktéorych mowa w rozdziale IIl. 2 pkt 29. Regulaminu. W celu
potwierdzenia kompletno$ci zobowigzan, niezbedny jest kontakt z Ustugodawca na wskazane
dane kontaktowe w rozdziale VII pkt 72 Regulaminu.

31. Uslugodawca w ramach podnoszenia jako$ci $wiadczonej ustugi bedzie dokonywat czynnosci
zmierzajacych do badania jako$ci ustugi 1 zadowolenia Uzytkownikow korzystajacych z
Portalu, poprzez zastosowanie anonimowych ankiet. Udzial w badaniu jest dobrowolny, a
brak udziatu nie spowoduje jakichkolwiek negatywnych skutkéw dla Uzytkownika.

32. Ustugodawca moze publikowac na Portalu wybrane opinie Uzytkownikéw zadowolonych z
Ustug dostepnych za posrednictwem Portalu. Mozliwo§¢ wyrazenia opinii ma wylgcznie
zalogowany Uzytkownik Portalu, co zapewnia wiarygodno$¢ wszystkich opinii.

33. Uzytkownik aktywujac konto na Portalu lub korzystajac z Ustugi ,,Spta¢ bez logowania”
oswiadcza, ze:
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a. zapoznatl si¢ z Regulaminem oraz Zasadami prywatno$ci i Zasadami
Plikow Cookies 1 akceptuje ich postanowienia,

b. dobrowolnie przystapil do korzystania z ustug Portalu,

c. dane kontaktowe, w tym dane teleadresowe dostepne na Portalu po zalogowaniu, jak
réwniez dodawane lub modyfikowane w trakcie korzystania z Portalu, sa zgodne
z prawda, aktualne i nalezg do Uzytkownika.

111. 3 Pozostale warunki korzystania 7 Portalu

34. Ustlugodawca w swojej dziatalnosci kieruje si¢ Zasadami Dobrych Praktyk Zwiazku
Przedsi¢biorstw  Finansowych ~w  Polsce, ktore sa dostgpne na  stronie
https://kredytinkaso.pl/dobre-praktyki.

35. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tre§ci o charakterze bezprawnym,
wulgaryzmoéw, innych tresci powszechnie uznanych za obrazliwe, sprzecznych z dobrymi
obyczajami, zawierajagcych wirusy lub tresci, ktore moga wywotaé zakldcenia lub
uszkodzenia systemow komputerowych i/lub w jakikolwiek inny sposéb naruszajace prawa
0s0b trzecich.

36. Ustugodawca moze zaprzesta¢ §wiadczenia ushug za posrednictwem Portalu w przypadku
powzigcia informacji o niedozwolonym korzystaniu przez Uzytkownika z Portalu, o czym
poinformuje Uzytkownika.

37. Uzytkownik zobowigzuje si¢ do przekazywania do Portalu prawdziwych, kompletnych
1 niewprowadzajacych w blad informacji i/lub dokumentow.

38. Uzytkownik zobowigzuje si¢ do wprowadzania danych osobowych do Portalu wytacznie
nalezacych do jego osoby i nieprzekazywania danych osob trzecich.

39. Ustugodawca zastrzega, ze tresci zawarte w Portalu majg charakter wylacznie informacyjny 1
nie stanowig, w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, oferty produktow Ustugodawcy,
chyba ze s3 wyraznie wyodrebnione 1 oznaczone w sposob niebudzacy watpliwosci, ze jest to
oferta.

40. Ustugodawca zastrzega, 1z wszystkie wiadomosci 1 materialy dostgpne w Portalu
(w szczeg6lnosci grafiki, logo, artykuly, zdjecia, wizerunki, funkcjonalnos$ci i1 ustugi
swiadczone za posrednictwem Portalu) sg objete ochrong prawa autorskiego i praw wlasnosci
przemystowej. Prawa autorskie majatkowe oraz prawa wlasnosci przemystowej przystuguja
Ustugodawcy lub podmiotom z nim wspotpracujacym. Uzytkownik ma prawo do korzystania
z nich jedynie w ramach dozwolonego uzytku osobistego. Kopiowanie, zwielokrotnianie,
rozpowszechnianie w Internecie 1 inne formy korzystania z materialow 1 wiadomosci
umieszczonych w Portalu wykraczajace poza granice dozwolone prawem oraz Regulaminem
jest zabronione. Korzystanie z Portalu nie wiaze si¢ znabyciem przez Uzytkownika
jakichkolwiek praw ani licencji do wyzej wymienionych tresci.

41. Informacje majace charakter handlowy sa wyraznie wyodrebnione i oznaczane w sposob
niebudzacy watpliwosci, ze jest to informacja handlowa.

42. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody powstate wskutek korzystania z Portalu
przez Uzytkownika w sposob niezgodny z prawem lub Regulaminem.

43. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek nieprawidtowego
funkcjonowania Portalu z przyczyn technicznych, na skutek sily wyzszej albo innych
przyczyn niezaleznych od Ustlugodawcy.



mailto:best@best.com.pl
https://kredytinkaso.pl/dobre-praktyki

BEST

SPOLKA AKCYINA

IV. Zawarcie Ugody

44,
45.

46.

47.

48.
49.

50.
51.

52.

53.
54.
55.

56.

V.

57.

58.

Portal umozliwia zawarcie Ugody przez Uzytkownika z Wierzycielem.

Ugoda moze zosta¢ zawarta na skutek ztozenia przez Uzytkownika wniosku o zawarcie Ugody
za posrednictwem Portalu lub w trakcie kontaktu telefonicznego z Ustugodawca.

Ugoda, na wniosek o zawarcie Ugody ztozony za Posrednictwem Portalu, moze zosta¢ zawarta
oddzielnie dla kazdej aktywnej sprawy, o ile po zalogowaniu si¢ do Portalu w zaktadce dla
danej sprawy lub na Pulpicie Uzytkownika widnieje informacja o mozliwosci ztozenia
Wierzycielowi propozycji zawarcia ugody.

Informacja o mozliwosci ztozenia Wierzycielowi wniosku o zawarcie Ugody lub informacja o
mozliwosci ztozenia wniosku o zawarcie ugody na specjalnych warunkach nie stanowig oferty
w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu Cywilnego.

Informacje, o ktorych mowa w rozdziale IV. pkt 46. Regulaminu, nie podlegaja plasowaniu.
Wierzyciel dokonuje wyboru zobowigzania, wobec ktorego Uzytkownik moze w danym
czasie ztozy¢ wniosek o zawarcie Ugody, w tym na specjalnych warunkach, na podstawie
obiektywnych, ogélnych kryteriéw odnoszacych si¢ do znanych powszechnie zasad splaty
zalegtych zobowiazan, niezaleznych od indywidualnych cech danego Uzytkownika.

Przed zawarciem Ugody generowany jest jej projekt celem zapoznania si¢ przez Uzytkownika

ze wszystkimi postanowieniami.

W celu ztozenia wniosku o zawarcie Ugody Uzytkownik podaje numer telefonu lub adres e-
mail, na ktory Ustugodaweca kieruje kod werytikacyjny.

Kod jest wysylany przez Ustugodawce na numer telefonu lub adres email Uzytkownika.
Uzytkownik potwierdza zawarcie Ugody poprzez wpisanie 1 potwierdzenie kodu
weryfikacyjnego we wskazanym polu na Portalu. Wejscie w zycie Ugody moze by¢
uzaleznione od dokonania wptlaty pierwszej raty przez Dhuznika zgodnie z treScia zawartej
Ugody, o czym Dtuznik zostanie poinformowany przed zawarciem Ugody.

Ugoda potwierdzona w sposob wskazany w pkt 51 nie wymaga sktadania dodatkowego
podpisu na Ugodzie przez Dhuznika.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidlowe funkcjonowanie Portalu oraz
dostgpnych na portalu Ustug lub narzedzi.

Za wykonanie Ugody ponosza odpowiedzialno$¢ Uzytkownik 1 Wierzyciel. Ustugodawca
moze wystgpowac w danej sprawie jako Wierzyciel lub pelnomocnik Wierzyciela.

Jesli Ustugodawca wystepuje w danej sprawie jako petnomocnik Wierzyciela, za wykonanie
Ugody odpowiedzialno$¢ ponosi Wierzyciel.

Wymagania techniczne

Poprawne funkcjonowanie Portalu, w tym jego wyswietlanie w przegladarce internetowej oraz
bezpieczenstwo umieszczonych w Portalu danych uzaleZznione jest od stosowania przez
Uzytkownika zalecen dotyczacych wymagan technicznych.

W celu korzystania z Portalu wymagane jest posiadanie:

1) urzadzenia z wyswietlaczem umozliwiajace wyswietlanie stron internetowych
WWW,

2) przegladarki internetowej, ktora wysSwietla strony internetowe zgodnie
ze standardami.

3) oprogramowania do odczytu udostepnionych plikow (Word, pdf, jpg)
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4) wlaczonej obstugi skryptow Javy, JavaScript,
5) wilaczonej obstugi plikow Cookies,
6) skrzynki email (w niektorych przypadkach),

Ustugodawca rekomenduje korzystanie z nastepujacych przegladarek internetowych: Google
Chrome, Mozilla FireFox, Opera, Safari.

Zaleca si¢ stosowanie najbardziej aktualnej wersji przegladarki internetowe;.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa wszyscy Uzytkownicy korzystajacy z Portalu powinni
stosowac si¢ do ogdlnie przyjetych zasad bezpieczenstwa w sieci, z ktorymi mozna zapoznac
si¢ na stronie Ministerstwa Spraw Wewnetrznych 1 Administracji - Portal Gov.pl
(https://www.gov.pl/web/mswia/cyberbezpieczenstwo)

Zabrania si¢ podejmowania jakichkolwiek dziatan majacych na celu uszkodzenie,
zablokowanie dziatania Portalu lub uniemozliwienie realizacji celu w jakim dziata Portal.

W przypadku wykrycia zaistnienia lub potencjalnej mozliwo$ci zaistnienia Incydentu lub
Naruszenia, Uzytkownicy w pierwszej kolejno$ci w miar¢ mozliwosci powinni zglosi¢ ten
fakt Uslugodawcy na adres dpo@kredytinkaso.pl w celu szybkiego podjecia dziatan
zmierzajacych do przywrdcenia stanu sprzed Incydentu.

W przypadku kontaktu Uzytkownika z Uslugodawca w sprawie Incydentu, dane osobowe
Uzytkownikow beda przetwarzane zgodnie z Zasadami Prywatnosci.

Wszelkie ustugi Portalu moga by¢ zmieniane co do ich tresci i zakresu, dodawane,
modyfikowane lub usuwane, a takze czasowo zawieszane wedlug swobodnej decyzji
Ustugodawcy. Ustugodawca zapewnia, ze zmiany nie pogorsza jakosci ustug jak réwniez nie
wptyna na zakres praw i obowigzkéw Ustugodawcy lub Uzytkownika.

V1. Platnosci

Portal przewiduje mozliwos¢ dokonania sptaty zadtuzenia zar6wno po zalogowaniu do Portalu
jak 1 bez koniecznosci logowania do Portalu.

Portal posiada mozliwo$¢ dokonywania ptatnosci online za posrednictwem ustugi ,,imoje”.

Ptatnos$ci online realizowane sg za posrednictwem ustugi ,,imoje” $wiadczonej przez ING Bank
Slaski S.A., ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy Katowice — Wschod, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000005459, NIP:
634-013-54-75, REGON: 271514909, kapitat zaktadowy 130.100.000 PLN (optacony w
catosci).

Warunki 1 formy dokonywania platnosci w ramach ushlugi ,,imoje” zostang przedstawione
Uzytkownikowi przed ich realizacja przez dostawce ustugi ,,imoje”, w formie regulaminu.

W przypadkach okreslonych w pkt 66 — 68 powyzej za realizacje ustugi odpowiedzialnos¢
ponosi ING Bank Slaski S.A.

VII. Reklamacje

Uzytkownik uprawniony jest do kierowania do Ustugodawcy wystapien, w ktorych zgtaszane
sa zastrzezenia dotyczace uslug $wiadczonych przez Ustugodawce w ramach Portalu
(Reklamacja).
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72. Uzytkownik moze sktada¢ Reklamacje w formie:

1) pisemnej osobiscie, w jednostce Ustugodawcy obstugujacej Uzytkownikow w Zamosciu
pod adresem: ul. Okrzei 32, 22 — 400 Zamos¢ oraz w Lublinie pod adresem ul. Tomasza
Zana 39, 20 - 601 Lublin, lub przesytkg pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z
dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (tj. Dz.U. z 2020 poz. 1041, 2320); lub
poprzez e-mail na adres: reklamacja@kredytinkaso.pl a takze za posrednictwem faxu: 84-
542-10-52, FaxZamosc@kredytinkaso.pl,

2) ustnie — telefonicznie pod nr telefonu 22 22 333 44, osobiscie do protokotu podczas
wizyty Uzytkownika w jednostce, o ktorej mowa w pkt 1),

3) pisemnej elektronicznie, za pomocg formularza kontaktowego dostepnego na stronie
internetowej https://kredytinkaso.pl/kontakt lub wysytajac wiadomo$¢ e-mail na adres:
reklamacja@kredytinkaso.pl.

73. Po ztozeniu przez Uzytkownika Reklamacji, zgodnie z wymogami, o ktérych mowa powyzej,
Ustugodawca rozpatruje Reklamacje 1 udziela Uzytkownikowi odpowiedzi w postaci
papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji. Odpowiedz moze by¢
dostarczona pocztg elektroniczng wylacznie na wniosek Uzytkownika.

74. Ustugodawca udziela odpowiedzi, bez zbednej zwtloki, jednak nie poézniej niz w terminie 30
dni od dnia otrzymania Reklamacji.

75. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamacji
1 udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w pkt 74, Ustugodawca w informacji
przekazywanej Uzytkownikowi, ktory wystapit z Reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opOznienia,

2) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji 1 udzielenia odpowiedzi, ktory nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

VIII.Dane osobowe

76. Administratorem danych osobowych w zakresie §wiadczenia ustug droga elektroniczng na
podstawie niniejszego Regulaminu, tj. udostgpnionych tresci czy tez danych zbieranych za
pomoca plikéw cookies, danych do aktywacji 1 logowania jest Best S.A. (dawniej: Kredyt
Inkaso S.A.), natomiast w zakresie windykacji nalezno$ci Administratorem danych
osobowych udostgpnionych w Portalu jest Wierzyciel.

77. Szczegbly dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Wierzyciela zostaty dostarczone
w pierwsze]j korespondencji lub przy pierwszym kontakcie z Wierzycielem, jak rowniez sg
dostepne w Portalu w zaktadce ,,Pomoc”

78. Dane Wierzyciela dostepne sg po zalogowaniu w Portalu w szczegodtach sprawy.

79. Zasady gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania danych osobowych Uzytkownikow
w Portalu okre$la zatgcznik nr 1. Zasady Prywatnos$ci, a w zakresie danych zgormadzonych
za pomocg plikow cookies zatgcznik nr 2. Zasady Plikéw Cookies.

80. Tresci powyzszych zasad dostepne sg w Portalu w zaktadce ,,Pomoc” 1 jako zalgczniki do
Regulaminu.

81. Ustugodawca oswiadcza, ze witryna, na ktorej znajduje si¢ Portal posiada certyfikat
bezpieczenstwa, ktory zapewnia, ze dane wysytane do i z Portalu sg bezpieczne i nie powinny
by¢ przechwycone przez osoby atakujace.
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IX. Postanowienia koncowe

82. Ustugodawca zastrzega sobie prawo dokonania zmian w Regulaminie. O tre$ci zmian
Uzytkownik zostanie powiadomiony poprzez umieszczenie zmienionego Regulaminu
w Portalu lub wystanie na adres e-mail wskazany do kontaktu.

83. Zmieniony Regulamin bedzie wigza¢ Uzytkownika, o ile w terminie 30 dni od daty otrzymania
informacji o jego zmianie Uzytkownik nie dokona rezygnacji z korzystania z Portalu, w
sposob okreslony w rozdziale II1.1 pkt 26.

84. Zmiany Regulaminu nie maja wpltywu na prawa nabyte przez Ustugodawce przed ich
dokonaniem, w szczegdlnosci na tre$¢ zawartych Ugdd.

85. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg powszechnie obowigzujace przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnoséci ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 344).

86. Umowy zostajg zawarte w jezyku polskim na czas nieokreslony.

87. Prawem wlasciwym dla praw i obowigzkow dotyczacych korzystania z Portalu przez
Uzytkownika jest prawo polskie. Wszelkie spory mogace powsta¢ lub wynikle z Umowy
rozstrzygane bedag przez polski sad powszechny.

X. Okres przejsciowy funkcjonowania Portalu

88. Informujemy, ze w dniu 1 kwietnia 2025 r. nastgpito potaczenie Best S.A. z Kredyt Inkaso
S.A. w drodze przejecia przez BEST S.A. jako Spotke Przejmujaca Kredyt Inkaso S.A. jako
Spoéiki Przejmowanej w trybie okreslonym w art. 492 § 1 pkt 1 KSH, tj. poprzez przeniesienie
calego majatku Spotki Przeymowanej na Spotke Przejmujaca.

89. Przeniesienie =~ calego  majatku  obejmujacego  wszystkie  aktywa  1pasywa
Kredyt Inkaso S.A. na BEST S.A. miato miejsce w dniu potaczenia (1 kwietnia 2025 r.), to
jest w dniu wpisania potaczenia do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
przez sad rejestrowy wilasciwy dla siedziby BEST S.A.

90. Z dniem potaczenia BEST S.A. wstapit we wszystkie prawa i obowiazki Kredyt Inkaso S.A.,
zgodnie z art. 494 § 1 KSH (sukcesja uniwersalna).

91. W okresie od 1 kwietnia 2025 r. do 18 sierpnia 2025 r. Portal bedzie funkcjonowat na
dotychczasowych zasadach (,,Okres przejsciowy”). Od dnia 19 sierpnia 2025 r. strona
ugodowi.pl przestanie by¢ aktywna a Uzytkownicy utracag mozliwo$¢ logowania si¢ na
Portalu, z tym zastrzezeniem, ze okres ten moze ulec wydluzeniu — w takiej sytuacji
Uzytkownicy zostang poinformowani w odrgbne;j komunikacji
w ramach korespondencji mailowej, sms-owej albo w ramach komunikatu publikowanego na
Portalu.

92.Po uptywie Okresu Przejsciowego, w celu obslugi swoich Wierzytelnosci,
w szczegdlnosci w celu zapoznania si¢ z saldem zadluzenia i mozliwo$ciami splaty dlugu
Uzytkownicy bgda mieli mozliwo$¢ logowania si¢ wylacznie na stronie internetowej
online.best.com.pl (bedacej nowym portalem w miejsce dotychczasowego ugodowi.pl),
z zastrzezeniem postanowien pkt. 93 1 94 Regulaminu.

93. Uzytkownicy beda mogli zarejestrowaé si¢ 1 zalogowa¢ na stronie internetowej
online.best.com.pl po spelnieniu ponizej wskazanych kryteriow:

a) Uzytkownik posiada obywatelstwo polskie,
b) Uzytkownik posiada poprawny numer PESEL,
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c) Uzytkownik jest osobg fizyczna,

d) Uzytkownik zawart umoweg, bedacg zrodlem zobowigzania, jako konsument,

e) Uzytkownik jest dtuznikiem gtownym (osoba, ktora zawarla umowe bedaca zrodtem

zobowigzania), porgczycielem albo wspétdtuznikiem.
94. Ponadto Uzytkownicy nie bedg mogli zarejestrowac si¢ 1 zalogowac na stronie internetowe;j

online.best.com.pl w sytuacji, gdy:
a) Uzytkownik jest spadkobiercg po zmarltym dtuzniku,
b) Uzytkownik jest dluznikiem rzeczowym (np. z tytulu zabezpieczenia hipotecznego),
c) saldo zadluzenia w danej sprawie wynosi mniej niz 15 zt,
d) wobec Uzytkownika zostata ogloszona upadto$¢ konsumencka.

X. Zalaczniki

1. Zalacznik nr 1. Zasady prywatnosci
2. Zalacznik nr 2. Zasady Plikéw Cookies
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Zalacznik nr 1. Zasady prywatnosci

ZASADY PRYWATNOSCI

Niniejsze Zasady prywatnosci wraz z Zasadami Plikow Cookies zawieraja informacje na temat
przetwarzania przez Best S.A. (dawniej Kredyt Inkaso S.A.) danych osobowych o0sob
korzystajacych z Portalu na zasadach okreslonych w Regulaminie portalu Ugodowi.pl i sa jego
integralng czescia.

Zasady okreslaja podstawy prawne przetwarzania oraz sposoby zbierania i wykorzystywania
danych osobowych jak rowniez przystugujace prawa Uzytkownikom Portalu.

Dbajac o bezpieczenstwo danych wdrozyliSmy zasady, procedury i system szkolen, ktore
zapewniajg odpowiednig ochrong danych poprzez zapewnienie ich poufno$ci integralno$ci oraz
dostepnosci. Regularnie dokonujemy kontroli wprowadzonych $rodkow technicznych,
organizacyjnych pod katem ich adekwatnos$ci do zaobserwowanego ryzyka.

I. DEFINICIE

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych)

Dane osobowe - oznaczaja informacje o zidentyfikowanej Iub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej (,,0sobie, ktorej dane dotycza™); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to
osoba, ktora mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowad, w szczegdlnosci na podstawie
identyfikatora takiego jak imi¢ i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator
internetowy lub jeden badz kilka szczegélnych czynnikow okreslajacych fizyczna, fizjologicznag,
genetyczng, psychiczna, ekonomiczna, kulturowa lub spoteczna tozsamos¢ osoby fizycznej
Przetwarzanie - oznacza operacje lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub
zestawach danych osobowych w sposob zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, taka jak
zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub
modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub taczenie, ograniczanie,
usuwanie lub niszczenie.

Zgoda - zgoda osoby, ktorej dane dotycza oznacza dobrowolne, konkretne, $wiadome
i jednoznaczne okazanie woli, ktorym osoba, ktorej dane dotycza, w formie o$wiadczenia lub
wyraznego dziatania potwierdzajacego, przyzwala na przetwarzanie dotyczacych jej danych
osobowych.

Administrator danych — podmiot, ktory decyduje o sposobach i celach przetwarzania danych
osobowych. Administratorem danych moze by¢ Best S.A. (dawniej: Kredyt Inkaso S.A.) lub inny
podmiot ,,Wierzyciel” na rzecz, ktéorego Best S.A. (dawniej: Kredyt Inkaso S.A.) zarzadza

wierzytelnosciami.
Pliki Cookies - dane tekstowe gromadzone w formie plikow zamieszczanych na urzadzeniu
Uzytkownika.

Uzytkownik — osoba korzystajgca z Portalu.
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II. POSTANOWIENIA OGOLNE

Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem strony internetowej
https://ugodowi.pl/ jest firma Best S.A. (dawniej: Kredyt Inkaso S.A.) z siedzibg w 02-676
Warszawa, ul. Postgpu 21B, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS: 0000017158; NIP: 5850011412, REGON: 190400344, kapital zaktadowy
28.480.549 PLN w cato$ci wptacony. Natomiast Administratorem danych po zalogowaniu do
Portalu jest Wierzyciel. Dane Wierzyciela dostepne sag w ,,Panelu Klienta”
Zadania oraz wnioski dotyczace realizacji przyshigujacych Tobie praw prosimy kierowaé za
pomoca wiadomosci e-mail na adres: kontakt@kredytinkaso.pl lub listownie na adres Okrzei 32,
22-400 Zamos¢.
Best S.A. (dawniej: Kredyt Inkaso S.A.) wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktorym moga
si¢ Panstwo kontaktowac¢ we wszystkich sprawach zwigzanych z danymi osobowymi pod adresem
dpo@kredytinkaso.pl. Dane Inspektora dostepne sa na stronie www.kredytinkaso.pl w zaktadce
kontakt.
Dane osobowe przetwarzane sa zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych)
oraz zgodnie z Ustawa z dnia z 10 maja 2018 o ochronie danych osobowych.
Doktadamy starannosci w celu ochrony interesow osob, ktorych dane dotycza, a w szczegdlnosci
zapewniamy, ze zbierane dane s3:

a) przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposob przejrzysty dla osoby, ktorej dane dotycza,

b) zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nieprzetwarzane dalej
w sposoOb niezgodny z tymi celami,

c) adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celéw, w ktorych sa przetwarzane,

d) prawidlowe i w razie potrzeby uaktualniane,

e) przechowywane w formie umozliwiajacej identyfikacje osoby, ktorej dane dotycza, przez okres nie
dtuzszy, niz jest to niezbedne do celéw, w ktorych dane te sg przetwarzane,

f) przetwarzane w sposob zapewniajacy odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych.

III. CEL I ZAKRES ZBIERANIA DANYCH ORAZ PODSTAWA PRAWNA TYCH DZIALAN

1. Dane osobowe Uzytkownikow Portalu ugodowi.pl przetwarzane sg na podstawie:
a) art. 6 ust. 1 lit £ RODO — gdyz przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie
uzasadnionych interesOw realizowanych przez Administratora przed logowaniem:
i. w celu $wiadczenia ustug drogag elektroniczng w zakresie udostepniana Uzytkownikom
narzedzi i tresci gromadzonych w Portalu,
ii.  wcelu obstlugi reklamacji w zwigzku ze §wiadczeniem ustug,
iii.  w celach analitycznych i statystycznych — polegajagcym na prowadzeniu analiz aktywnosci
Uzytkownikoéw, a takze ich preferencji w celu poprawy stosowanych funkcjonalnosci
i $wiadczonych ustug;
iv.  w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami,
polegajacej na ochronie praw Administratora,
v. w celach marketingowych — udostgpnianie ankiet, promowanie uslug Administratora w
mediach spolecznosciowych i w ramach Portalu,
vi.  w celu promowaniu wlasnej marki oraz budowaniu i utrzymaniu spolecznosci zwigzanej
z marka,
b) art. 6 ust. 1 lit. a RODO — przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na podstawie wyrazonej
zgody Uzytkownika;
i.  w celu stosowania Plikow Cookies,
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Uzytkownicy mogg korzysta¢ z Portalu bez konieczno$ci podawania swoich

danych osobowych. Brak podania danych osobowych skutkuje brakiem mozliwosci skorzystania z
peinej funkcjonalnos$ci Portalu.

W przypadku checi skorzystania z narz¢dzi udostgpnionych przez Administratora, Uzytkownik
przekazuje dane zgodnie z formularzem danego narzgdzia.

Podanie danych w udostgpnionych narzedziach jest dobrowolne a brak podania danych bedzie
skutkowato brak mozliwos$ci skorzystania z narzedzia.

W ramach korzystania z Portalu, Administrator przetwarza dane osobowe, ktore zbierane sg przy
pomocy Plikéw Cookies. Sposob, cel przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw Portalu
przez Pliki Cookies zostat opisany w Polityce Plikow Cookies.

IV.PRZECHOWYWANIE I USUWANIE DANYCH

L.

2.

W zwiazku z realizacja Ustug dane osobowe beda ujawniane zewnetrznym podmiotom, w tym w
szczegolnosci dostawcom odpowiedzialnym za obstuge systemoéw informatycznych, podmiotom
takim jak podmioty doradcze, audytowe, podmiotom powiazanym z Administratorem oraz
podmiotom upowaznionym przez przepisy prawa np. organy nadzoru, organy $cigania czy sady.
Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju §wiadczonej ustugi i celu
przetwarzania. Co do zasady dane przetwarzane sa przez czas $wiadczenia ustugi, do czasu
wycofania wyrazonej zgody lub zgloszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania
danych w przypadkach, gdy podstawa prawna przetwarzania danych jest uzasadniony interes
Administratora lub do czasu wymaganego przez przepisy prawa, gdy przetwarzanie jest niezbedne
do wypetniania obowigzkow cigzacych na Administratorze.

V. PRAWA UZYTKOWNIKOW

1.

N

Uzytkownikowi przyshuguje prawo zadania od Administratora dostgpu do swoich danych
osobowych; prawo do ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania; prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania; prawo do przenoszenia danych; prawo do sprzeciwu,
prawo do cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych, ktore przystuguje w dowolnym
momencie - dotyczy danych przetwarzanych przez Administratora w oparciu o wyrazong przez
Uzytkownika zgode. Wycofanie zgody pozostaje bez wplywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem;

Zakres przystugujacych uprawnien jak rowniez sytuacje, w ktorych Uzytkownik moze skorzystac z
przyshugujacych uprawnien wynikaja wprost z przepisow prawa. Realizacja uprawnien bedzie
uzalezniona do podstawy prawnej przetwarzania danych jak rowniez celu, w ktorym przetwarza
dane Administratora.

Ponadto Uzytkownikowi przysluguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, jezeli
uzna, ze dane przetwarzane przez Administratora naruszaja przepisy RODO. Organem nadzorczym
w Polsce jest Urzad Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie 00-193, Stawki 2.
Dane osobowe co do reguly przechowywane sa na serwerach zlokalizowanych w Unii
Europejskiej. Jednak w niektorych sytuacjach Administrator moze korzysta¢ z dostawcow, ktorych
siedziba zlokalizowana jest poza EOG, co wigze si¢ z powierzeniem przetwarzania danych
Uzytkownikoéw do Panstw trzecich. Takie powierzenie nastapi na podstawie Decyzji Wykonawczej
Komisji Unii Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony danych osobowych
zapewniony w ramach ochrony danych UE-USA. W celu uzyskania kopii tresci zabezpieczen
nalezy skontaktowac¢ si¢ z IOD.

W celu realizowania dziatan statystycznych Administrator w niektorych przypadkach wykorzystuje
profilowanie. Oznacza to, ze dzigki automatycznemu przetwarzaniu danych Administrator
dokonuje oceny wybranych czynnikéw dotyczacych osob fizycznych w celu analizy ich
zachowania lub stworzenia prognozy na przysztosc¢
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Zalacznik nr 2. Zasady Plikow Cookies

ZASADY PLIKOW COOKIES

Niniejsze Zasady Plikéw Cookies wraz z Zasadami Prywatnos$ci zawierajg informacje na temat
przetwarzania przez Best S.A. (dawniej: Kredyt Inkaso S.A.) danych osobowych o0s6b
korzystajacych z Portalu na zasadach okreslonych w Regulaminie portalu Ugodowi.pl i sa jego
integralng czgscia.

Zasady okreslaja podstawy prawne przetwarzania, cel oraz sposoby zbierania i wykorzystywania
danych osobowych przez Pliki Cookies, mechanizmy sktadowania, odczytu plikow jak rowniez
sposob kontroli Plikow Cookies i mozliwosci ich usunigcia.

Zasady zapewniajg przystugujace prawa Uzytkownik i sposob ich realizacji.

Dbajac o bezpieczenstwo danych wdrozyliSmy zasady, procedury i system szkolen, ktore
zapewniaja odpowiednig ochrone danych poprzez zapewnienie ich poufnosci integralnosci oraz
dostepnosci. Regularnie dokonujemy kontroli wprowadzonych $rodkow technicznych,
organizacyjnych pod katem ich adekwatno$ci do zaobserwowanego ryzyka.

I.  DEFINICJE

1. Serwis zewnetrzny - serwisy internetowe partneréw, ustugodawcoOw lub ustugobiorcoéw
wspolpracujacych z Administratorem, w ktorym Uslugodawca zamieszcza tresci zwigzane z
jego dziatalnoscia lub korzysta z ich wsparcia w celu §$wiadczenia Ustug.

2. Administrator Serwisu / Danych - Administratorem Serwisu oraz Administratorem Danych
(dalej Administrator) podmiot, ktéry samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele 1 sposoby
przetwarzania danych osobowych.

3. Uzytkownik - osoba fizyczna, dla ktorej Administrator §wiadczy Uslugi drogg elektroniczng za
posrednictwem Portalu 1 w niektorych przypadkach rowniez za posrednictwem Serwisu
Zewnetrznego.

4. Urzadzenie - elektroniczne urzadzenie wraz z oprogramowaniem, za posrednictwem, ktorego
Uzytkownik uzyskuje dostep do Portalu.

5. Pliki Cookies - dane tekstowe gromadzone w formie plikow zamieszczanych na Urzadzeniu
Uzytkownika.

6. Dane osobowe - oznaczajg informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej (,,0sobie, ktorej dane dotycza™); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna
to osoba, ktorag mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegodlnosci na
podstawie identyfikatora takiego jak imi¢ 1 nazwisko, numer identyfikacyjny, dane
o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegolnych czynnikéw
okreslajacych fizyczna, fizjologiczna, genetyczng, psychiczng, ekonomiczna, kulturowg lub
spoleczng tozsamos¢ osoby fizyczne;.

7. Przetwarzanie - oznacza operacj¢ lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych
lub zestawach danych osobowych w sposob zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, taka
jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzagdkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub
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modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie
poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub
faczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

. Zgoda - zgoda osoby, ktérej dane dotycza oznacza dobrowolne, konkretne, $wiadome

1 jednoznaczne okazanie woli, ktérym osoba, ktérej dane dotycza, w formie o§wiadczenia lub
wyraznego dziatania potwierdzajacego, przyzwala na przetwarzanie dotyczacych jej danych
osobowych.

II.

III.

POSTANOWIENIA OGOLNE

. Administratorem Portalu 1 Administratorem danych osobowych zbieranych

za posrednictwem strony internetowej https://ugodowi.pl/ jest firma Best S.A. (dawnie;j:
Kredyt Inkaso S.A.) zsiedzibg przy ul. Luzyckiej 8A, 81-537 Gdynia, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000017158, NIP:
5850011412, REGON: 190400344, kapital zakladowy 28.480.549 PLN w calo$ci
wplacony.

. Zadania oraz wnioski dotyczace woli skorzystania z przystugujacych Panstwu praw,

prosimy kierowac na adres dpo(@kredytinkaso.pl lub Kredyt Inkaso S.A , ul Okrzei 32, 22-
400 Zamos¢.

. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o
ochronie danych) oraz zgodnie z Ustawg z dnia z 10 maja 2018 o ochronie danych
osobowych.

RODZAJE PLIKOW COOKIES

Cookies wewngtrzne - pliki zamieszczane 1 odczytywane z Urzadzenia Uzytkownika przez
system teleinformatyczny Portalu.

Cookies zewnetrzne - pliki zamieszczane 1 odczytywane z Urzadzenia Uzytkownika przez
systemy teleinformatyczne SerwisoOw zewnetrznych z ustug, ktorych korzysta
Administrator Serwisu. Skrypty Serwisow zewnetrznych, ktére moga umieszczaé pliki
Cookies na Urzadzeniach Uzytkownika zostaty Swiadomie umieszczone w Portalu poprzez
skrypty 1 ustugi udostgpnione i zainstalowane w Portalu, aby Portal funkcjonowat
prawidtowo lub pobieral dane statystyczne.

Cookies sesyjne - pliki zamieszczane i odczytywane z Urzadzenia Uzytkownika przez
Portal podczas jednej sesji danego Urzadzenia. Po zakonczeniu sesji pliki sg usuwane
z Urzadzenia Uzytkownika.

Cookies trwate - pliki zamieszczane 1 odczytywane z Urzadzenia Uzytkownika przez
Portal do momentu ich rgcznego usunigcia. Pliki nie s usuwane automatycznie po
zakonczeniu sesji Urzadzenia, chyba Ze konfiguracja Urzadzenia Uzytkownika jest
ustawiona na tryb usuwanie plikow Cookies po zakonczeniu sesji Urzadzenia.
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BEZPIECZENSTWO DANYCH

Mechanizmy sktadowania, odczytu i wymiany danych pomiedzy Plikami Cookies
zapisywanymi na Urzadzeniu Uzytkownika, a Portalem sg realizowane poprzez
wbudowane mechanizmy przegladarek internetowych i nie pozwalaja na pobieranie innych
danych z Urzadzenia Uzytkownika lub danych innych witryn internetowych, ktoére
odwiedzal Uzytkownik, w tym danych osobowych ani informacji poufnych. Przeniesienie
na Urzadzenie Uzytkownika wirusow, koni trojanskich oraz innych robakow jest takze
praktycznie niemozliwe.

Cookies wewnetrzne - zastosowane przez Administratora pliki Cookies sg bezpieczne dla
Urzadzen Uzytkownikéw 1 nie zawierajg skryptow, tresci lub informacji mogacych
zagraza¢ bezpieczenstwu danych osobowych lub bezpieczenstwu Urzadzenia, z ktdrego
korzysta Uzytkownik.

Cookies zewngtrzne - Administrator dokonuje wszelkich mozliwych dzialan w celu
weryfikacji i doboru partneréw Portalu w kontekscie bezpieczenstwa Uzytkownikow.
Administrator do wspolpracy dobiera znanych, duzych partnerow o zaufaniu spotecznym.
Nie posiada on jednak petnej kontroli nad zawartos$cig plikow Cookie pochodzacych od
zewngetrznych partneréw.

. Uzytkownik moze w dowolnym momencie, samodzielnie zmieni¢ ustawienia dotyczace

zapisywania, usuwania oraz dostepu do danych zapisanych Plikoéw Cookies przez kazda
witryng internetowa

Uzytkownik moze w dowolnym momencie usunaé¢ wszelkie zapisane do tej pory Pliki
Cookies korzystajac z narzedzi Urzadzenia Uzytkownika, za posrednictwem, ktorego
Uzytkownik korzysta z ustug Portalu.

Informacje o sposobie wytgczenia plikoéw Cookies w najpopularniejszych przegladarkach
komputerowych dostepne sg na stronie:

Zarzadzanie plikami cookies w przegladarce Chrome

Zarzadzanie plikami cookies w przegladarce Opera

Zarzadzanie plikami cookies w przegladarce FireFox

Zarzadzanie plikami cookies w przegladarce Edge

Zarzadzanie plikami cookies w przegladarce Safari

Zarzadzanie plikami cookies w przegladarce Internet Explorer 11

O O O O O O

Usuniecie lub ograniczenie stosowania Plikow Cookies moze spowodowaé nieprawidtowe
dzialanie niektorych funkcji Portalu. Administratora, nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieprawidlowo dziatajace funkcje Portalu w przypadku ograniczenia sposobow
zapisywania i odczytu Plikow Cookies przez Uzytkownika.

. Administrator zapewnia, ze dokonuje wszelkich staran, by przetwarzane dane osobowe

wprowadzone dobrowolnie przez Uzytkownikow byly bezpieczne, dostgp do nich byt
ograniczony 1 realizowany zgodnie z ich przeznaczeniem i celami przetwarzania.
Administrator zapewnia takze, ze dokonuje wszelkich staran w celu zabezpieczenia
posiadanych danych przed ich utrata, poprzez stosowanie odpowiednich zabezpieczen
fizycznych jak 1 organizacyjnych.

Administrator w Portalu wykorzystuje skrypty i komponenty webowe partnerow, ktorzy
moga umieszcza¢ wlasne Pliki Cookies na Urzadzeniu Uzytkownika. Uzytkownik
w ustawieniach swojej przegladarki moze sam decydowac o dozwolonych Plikach Cookies
jakie moga by¢ uzywane przez poszczegolne witryny internetowe.
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10. Uslugi $wiadczone przez podmioty trzecie sa poza kontrolg

—

Administratora. Podmioty te moga w kazdej chwili zmieni¢ swoje warunki §wiadczenia
ustug, zasady prywatnosci, cel przetwarzania danych oraz sposdb wykorzystywania
Plikow Cookies.

CEL STOSOWANIA PLIKOW COOKIES

. Administrator Serwisu stosuje Pliki Cookies w celu:

a) Usprawnienie i utatwienie dostepu do Portalu,
b) Promowania swojej marki,

c) Prowadzenie statystyk,

d) Swiadczenie usthug,

SPOSOB PRZETWARZANA DANYCH

Dane osobowe nie beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Podstawa prawng gromadzonych danych osobowych przez Pliki Cookies jest art. 6 ust. 1
lit. a RODO, gdyz Uzytkownik wyrazit zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych
w chwili korzystania z Portalu.

Dane zgormadzone przez Pliki Cookies co do zasady przetwarzane sa do chwili wycofania
zgody poprzez ich usunigcie z Urzadzenia Uzytkownika. W niektorych sytuacjach dane
przetwarzane s3 do chwili korzystania z Serwisu 1 po tym czasie sg usuwane.

DOSTEP DO DANYCH

. Dostep do zgromadzonych danych za pomoca Plikow Cookies moga posiada¢ podmioty,

odpowiedzialne za utrzymanie infrastruktury i ustug niezbednych do prowadzenia Portalu
tj.; firma hostingowa — $wiadczaca ustugi hostingu lub ustug podobnych dla
Administratora, firmy informatyczne — swiadczace ustugi witryny internetowej lub innych
podobnych ustug dla Administratora.
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